> Cloudcall

Configurar Zoiper en una computadora - Guia para configuracién de Zoiper

Al configurar Zoiper en tu computadora podras hablar usando tu extension del conmutador CloudCall.
Tenemos un articulo para ayudarte a instalar Zoiper en tu computadora y también informacién de cdmo crear
una extensién en tu conmutador.

Paso 1 — Obtén los datos de tu extensidn telefénica antes de configurar Zoiper

Ingresa al Panel de Control de CloudCall, da clic en Configuracidn -> Ajustar Extensiones, en el mensaje de
advertencia da clic en “Entiendo” y posteriormente sobre la extensién que vas a configurar y finalmente en la
pestafia que dice Instrucciones.

>Cloudcall

acion / Ajustar extensiones

Usuarios de PRUEBACLOUDCALL

© Agregar
€D usuario de Prueba
Informacion general  Control de llamadas  Correodevoz  Sigueme  Instrucciones
€0 ext 101
@ Ext 102 Para configurar tu extension, solo debes ingresar a |a seccion de configuracion de cuentas SIP de tu
. Servidor SIP (SIP Server) pbx052.cloudcall.mx
‘B Ext 103 Usuario (Username) pruebacloudcall-101
Autenticacion (Autentication) pruebacloudcall-101
Contrasefia (Password) Ygbu123!

£C6mo configurar mi teléfono IP o softphone?

Paso 2 — Abre Zoiper para comenzar la configuracién

Después de abrirlo escribe los datos de tu extensidén como sigue:

4 Zowpers

.@ZoiPer

Usuario

Contrasefia HEEEE—) .

Username and password

If you already have a VoIP account, please enter your login
credentials to the left

. . Most often these are provided either by your VoiIP provider, or
Da clic en Login m—) (00 e
ey e R

o et
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Paso 3 — Informacidn del Servidor SIP

Escriba la informacién del servidor SIP y de clic en el botdn.

B Zoge’s

Servidor SIP —

Hostname

ould also be called Domain’, "SIP server’, Registrar’ or SIP

voxy', For exa sip example cor ¢ 21123325060

You can a wovider, maybe
we know the se 1o set it g
sally

Paso 4 — Informacion Opcional del Proxy

Solamente si usa un proxy en su red escriba los datos, de lo contrario de clic en Skip.
D Zoipers

= o X

Optional
Authentication and
Outbound proxy

Authentication username

prowvider or office PEX does

e ddditional settings

Not sure if you need this? Ask your VoIP provider or system
administrator about the requirements for your office PBX.

Outbound proxy

chick "Skip’ to continue

This is typically not required. However, in some special
environments it is needed for network access.
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Paso 5 — Espere a que el Test concluya

Si el test falla va a ver un mensaje que dice “Something went wrong” similar a este:

Please wait, we are
testing possible
configurations

TAX UDP

Something went wrong

We couldn’t detect any transport type, please go back to check
your credentials, or contact your VoIP provider / system
administrator and try again.

m You can always go ahead and skip this step, so you can
ack
manually add the protocol later.

Las posibles causas son:

e Te equivocaste al escribir tu usuario, tu contrasefia y/o el servidor SIP, por favor regresa y verificalos

e Siestds copiando la informacion de tu extensidon del navegador, es posible que hayas copiado caracteres
gue no se ven. Para evitar esto copia y pega la informacién en el Bloc de Notas (en Windows y en el
TextPad en Mac) y vuelve a copiarla y pégala en Zoiper

e Sicontindas con el mismo error, es posible que tu red no tenga los puertos que requiere CloudCall
abiertos.

Si el test es exitoso, al final veras una imagen como esta da clic en Next
B Zoipess

Please wait, we are
testing possible
configurations

o spuoe )

Success!

We have found some transport type(s) that are available for
your configuration.

The default ones marked with ‘Recommended’ are priority
ordered based on the stability and security of said protocols.
However, you are free to choose manually one of the options

m as the default transport type and save your configuration.
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Dependiendo de las caracteristicas de tu computadora, Zoiper te puede pedir que hagas una configuracion
utilizando del audio. Por favor toma en cuenta que si tu computadora no tiene un micréfono integrado
necesitaras una diadema con micréfono para hablar o audifonos con micréfonos soportados por tu
computadora.

Solo sigue los pasos de Zoiper para configurar el audio, esta seccién no la explicamos a detalle porque cambia en
cada computadora.

Paso 6 — Configuracion opcional de Audio

@ Zoipers - [m] X

Lets take a minute to
configure your Zoiper5

) §

Paso 7 — Tu extension telefénica esta funcionando

Ahora puedes ver tu extension telefénica conectada en Zoiper con una palomita verde.
Espera, aln no has terminado, por favor continua leyendo.

B Zoiper: 5
+" democloudcall-101@pbxO0... O
Q 822
Recen

| +
fy

.‘l‘l

k here to ad /
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Antes de que hagas llamadas te recomendamos que verifiques que esté correcta la configuracion del audio. *
La informacion que te mostramos es de ejemplo porque varia dependiendo de tu computadora y el hardware
que uses.

Paso 8 — Verifica tu configuracion de audio

8.1 Da clic en el icono de Engrane para abrir la configuracion de Zoiper

.\E.. pers [

+" democloudcall-101@pbx0... E

Q

Recent

8.2 En el menu que dice Settings en Media da clic en audio

P Zoipers

Settings X

£® Accounts >
i= Contacts »

I3 Media

[x Video
7 GUI
B Theme
Language
® Look and Feel
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8.3 Verifica que tus dispositivos de audio estén como sigue:

@ Zoipers - o X
X Audio device selection
I Microphone (ASUS Xonar Audio Dey
r
— %] Headph (ASUS Xonar Audio De
O Video Input Speaker l Microph (ASUS Xonar Audio De
/7 Gul Output Speaker I Speakers (Bose USB Audic
B Theme
Ringing Device I Speakers (Bose USB Auit
Language

@ Look and Feel Automatic microphon
ok and Feel

v Echoc

fation
% Features

v Auton

iC gain control
Calls
¥ Noise suppression

4 Click2Dial

Paso 9 — Verifica que Zoiper encienda cuando tu computadora arranca

Es muy recomendable que el programa de Zoiper se inicie en forma automatica cuando prendas tu
computadora. De esa manera no perderas llamadas por no tener la aplicacién abierta cuando enciendes o

reinicias tu computadora.

9.1 En la configuracion da clic en Automation

D Zopers
tting X
B Accounts »
{88 Contacts »
B Media

44 Audio

Cx Video
/ 6l

n Theme

Language

© Look and Feel
% Features

Q, Calis

Q) Chick20ial

[ B Automation J S

a Lockdown & Provisioning

L Advanced
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9.2 Habilita la opcidn que dice “Start Zoiper with the operating system”

D Zoipers - O X

ral

etlings X | General options

|

Accounts » - :
2 3 I ¥ Start ZoiperS with the operating sys!eml

i= Contacts < v Check for updates

9.3 Cierra la configuracion

& Zoipers
Settings
£9 Accounts .
i= Contacts »
0 Media
JJ Audio
[x Video

/ GUI

iListo! Ahora puedes utilizar Zoiper para hablar con tu extension telefénica de tu conmutador CloudCall.
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