O>Cloudcall

La app Zoiper es un softphone, es decir un programa que te permite hablar a través de tu conmutador CloudCall
usando tu iPhone o un dispositivo Apple. Antes de hacer esto asegurate que ya creaste tu extensién en tu
conmutador.

Configurar Zoiper en un iPhone o dispositivo Apple

Advertencia sobre el uso de tu extensidn telefénica en un Smartphone o dispositivo mévil

Nosotros recomendamos que uses tu extensidon en un Smartphone o dispositivo mavil solo en casos especiales y
no diariamente porque hay varias desventajas que necesitas considerar:

1. Sino tienes abierta la App no vas a recibir llamadas

2. Situ bloqueas tu dispositivo como normalmente pasa después de un rato de no usarlo o al presionar
levemente el botdn de encendido, vas a perder la conexidn al conmutador de CloudCall porque tu
Smartphone esta disefiado para funcionar de esa manera y no vas a recibir llamadas. Tienes que
configurar tu teléfono para que no se bloquee automaticamente.

3. Lasllamadas funcionan muy bien en redes 4G, pero en la mayoria de las redes 3G se pierde la conexidn
al conmutador con frecuencia lo cual resulta en llamadas que se cortan y voz robotizada. Siempre es
mejor usar el softphone en una conexién Wi-Fi.

4. Zoipery cualquier otro aplicacién de softphone consume mucha bateria porque requiere una conexién
permanente al conmutador

¢Como configuro Zoiper en un iPhone?

Ingresa al Panel de Control de CloudCall y obtén los datos de tu extension telefonica dando clic en Configuracion
-> Ajustar Extensiones, en el mensaje de advertencia da clic en “Entiendo” y posteriormente sobre la extension
gue vas a configurar y finalmente en la pestafia que dice Instrucciones.

> Cloudcall

# Mi Perfil (Pru ):ee Inicio / ( acion / Ajustar extensiones

Usuarios de PRUEBACLOUDCALL

le Llamadas

numeros

Marcador €D usuario de Prueba
nformacion general  Control de llamadas  Correodevoz  Sigueme  Instrucciones
el de llamadas €D Ext 101
@ Ext 102 Para configurar tu extension, solo debes ingresar a la seccion de configuracion de cuentas SIP de tu
Dlogh 2o Servidor SIP (SIP Server) pbx052.cloudcall.mx
@ Ext 103 Usuario (Username) pruebacloudcall-101
Reportes Call Center & Autenticacién (Autentication) pruebacloudcall-101
Contrasefa (Password) Ygbu123!

Configuracion

urar mi teléfono IP o softphone?

¢Como confi
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Instala y abre Zoiper

HCloudcall

Ve al App Store de Apple e instala la App Zoiper, te sugerimos que te conectes a una red Wi-Fi.
Cuando abras Zoiper te va a mostrar tres mensajes, el primero es para que te mande notificaciones ponle
Permitir; los otros dos dicen que no puede acceder a la Cdmara ni al Micréfono dales Dismiss.

Habilita el acceso al Micréfono

“Zoiper" quiere enviarte
notificaciones
Las notificaciones pueden incluir
alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

No permitir Permitir

Camera Access Denied
Please enable camera access for this

app in Settings -> Privacy -> Camera.

Without camera video calls will
not work.

Dismiss

Abre la Configuracion del iPhone y ve a Privacidad

D W@l > Jools

(s
rs
B0

(

Configuracion

General

Centro de control
Pantalla y brillo
Fondo de pantalla
Siri y Buscar
Face ID y cédigo
Emergencia SOS

Bateria

Privacidad

CloudcCall = Tu conmutador en la nube

Microphone Access Denied
Please enable microphone access for
this app in Settings > Privacy ->
Microphone.

Without microphone your voice will be
missing from the conversation.

Dismiss
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Ahora ve a micréfono y busca en las Apps Zoiper y habilita el acceso.
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{ Configuracién Privacidad

Localizacion Si

Contactos
Calendarios
Recordatorios
Fotos

Compartir por Bluetooth

Micréfono

Reconocimiento de voz

Cémara

Salud
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£ Privacidad

Heads

Zoiper
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Aqui estarén las

al micrdfono

YouTube

SoundHound

WhatsApp

Telegram

CloudcCall
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Micréfono

Up!
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<HCloudcall

Ahora regresa y entra a Cdmara y habilitala para Zoiper. En realidad no la necesitas para tu conmutador
CloudCall, pero es muy molesto estar recibiendo el mensaje cada vez que abres la App.

2:10 ol T E n -

{ Configuracién Privacidad < Privacidad Camara

Night Sky
Localizacién i (5) siosan
Vvino «©
Contactos
a Walmart ()
Calendarios :2 Heads Up! o
Recordatorios I3 Zoiper o
& Fotos WhatsApp O
% Te
Compartir por Bluetooth a eingram O
_ f Musiccast
g Micréfono
AQui estardn 1as 3pps Que SOICILaron acceso 8
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Reconocimiento de voz
@ Cémara
@ salud

Configura Zoiper en tu iPhone

Ahora regresa a la App Zoiper y da clic en Ajustes

EaE
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\bCIoudCaII

Tu conmutador en la nube

Ahora da clic en Cuentas y en la siguiente pantalla en el simbolo +

Ajustes < Ajustes Cuentas o
&f Cuentas g
Actualmente no hay ninguna cuenta.
- 3 Por favor, pulsa el signo + en la
Audio esquina superior derecha para crear...
¢ Video

(t i ) Llamadas entrantes

@ Grabaciones
=

Avanzadn

Te van a aparecer dos mensajes, en el primero selecciona “Si” y en el segundo “Configuracién manual”

:Tienes una cuenta?
(usuario y contrasefa)?

Si Selecciona un proveedor

No | Configuracion manual |
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<HCloudcall

Ahora elige la opcidn “Cuenta SIP”

{ Atras Crear cuenta

SELECCIONAR TIPO DE CUENTA

& CuentaSIP

£ Cuenta IAX

En la siguiente pantalla escribe la informaciéon como se explica en esta imagen:

Cuentas Cuenta SIP
Registrar
OPCIONES SIP _
Cualquier nombre que te ayude a
Nombre de cuenta: CloudCaill _ identificar la extension telefonica
Dominio: pbx052.cloudcall.mx_ El Servidor SIP
Usuario: democloudcall-101 _ El usuario de tu extension
Contfaseia: cesessce {mmmmmmmm L contrasefia de tu extension
Identificador de lamante: Juan Perez _ (Opcional) tu nombre o de la extension
AJUSTES AVANZADOS

Usuario de autenticacion:

Usar Outbound Proxy:

CloudCall = Tu conmutador en la nube https://conmutadores.com.mx



https://conmutadores.com.mx/

HCloudcall

Una vez que termines toca Registrar

Cuentas Cuenta SIP
Registrar _ Cuando hayas puesto todos los
datos toca Registrar
OPCIONES SIP
Nombre de cuenta: CloudCall
Dominio: pbx052.cloudcall.mx
Usuario: democloudcall-101
Contrasena: eececcee
Identificador de llamante: Juan Perez

Ahora veras le mensaje de Estado de Registro: OK. Toca Cuentas para regresar.

Cuenta SIP

Estado de Registro: OK

OPCIONES SIP
Nombre de cuenta: CloudCall
Dominio: pbx052.cloudcall.mx
Usuario: democloudcall-101

En la pantalla que sigue toca Ajustes
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{ Ajustes Cuentas

CUENTAS SIP

/. CloudCall

CUENTAS IAX

> Cloudcall

Y regresaras a la pantalla de inicio, como puedes ver tu extension esta lista para hablar.

CloudCall

Disponible

ses 2
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