> Cloudcall

Instalar Zoiper en una computadora con Windows es facil y rdpido siguiendo este tutorial. Zoiper es un
Softphone muy popular que te permite realizar llamadas utilizando tu servicio de CloudCall.

Instalar Zoiper en una computadora con Windows

Por favor toma en cuenta que nosotros te recomendamos usar un teléfono IP con tu conmutador CloudCall
porque es mucho mas cémodo, no pierdes llamadas si la computadora esta apagada o reiniciandose o lenta.

No instales Zoiper para hacer llamadas si tu computadora:

1. Eslenta o constantemente tienes que estar esperando a que termine tareas
2. Tienes menos del 20% de espacio libre en tu disco duro (porque esto hace que la computadora tenga un
desempefio lento)

Usar una computadora con bajo desempefio para realizar lamadas va a dar como resultado voz robotizada en
las llamadas, voz entrecortada e incluso llamadas que se cortan subitamente.

Paso 1 - Ve a la pagina de descargas en Zoiper.com

Para instalar Zoiper abre tu navegador de Internet y visita https://www.zoiper.com y da clic en Download

Paso 2 — Elije un sistema operativo y descarga el archivo

Da clic en tu sistema operativo
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Paso 3 — Elige la version de Zoiper

8

Elige la version que deseas descargar, guarda el archivo y espera a que termine de descargarlo

Free

Download

Basic functionality
for occasional use

* Basic functionality

Paso 4- Abre el archivo de instalacion

Para instalar Zoiper tu computadora puede pedirte permisos antes de ejecutarlo, si te los pide dale permiso. En

la primera ventana da clic en Next.
& Zoiper5 Setup

Click Next to continue.
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Paso 5 — Acepta los Términos de Uso

Da clic en la opcion de aceptar el acuerdo y luego en el botén Next.

¥ Zoiper5 Setup

=] X
License Agreement .@ Zo i Pe r

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

END USER LICENSE AGREEMENT (EULR) ~
ZoIPer Soft Phone of Securax License Agreement

IMPORTANT- PLEASE READ CARREFULLY:

This EULA is a legal agreement between You (as an individual) and
Securax, granting you certain rights to access and use Software

owned bv Securax and/or downloaded from the Securax/Zoiver v

(@) :| accept the agreement.

Do you accept this license?
(O | do not accept the agreement

< Back Next > Cancel

Paso 6 — Da clic en Next

En la siguiente pantalla puedes seleccionar si deseas un icono en tu escritorio o no, luego da clic en Next.

¥ Zoiper5 Setup

— X
Select Components @ ZOi Pe r

Select the components you want to install. Click Next when you are ready to continue.

Click on a component to get a detailed
[“] Add Desktop Shortcut description
< éack éancel
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Aqui puedes cambiar la ruta en tu disco duro de donde se instalara el programa, si no sabes que es esto solo da
clic en Next.
A Zoiper5 Setup

- X
Select Installation Directory .@ ZOl Pe r

Paso 7 — Elige la ubicacién de la instalacion

Please specify the directory where Zoiper5 will be installed.

Installation Directory C:\Program Files (x86)\Zoiper3 [e

< Back Next > Cancel

Paso 8 — Elige un nombre en el Menu de Inicio

El nombre que escribas aparecera en tu menu de Inicio; puedes dejar el que aparece o escribir lo que a ti te
recuerde identificar este programa, por ejemplo Teléfono CloudCall.

) Zoiper5 Setup = %
Select Start Menu Folder @ Zo i Pe r

Please specify the Start Menu Folder in which you would like to create the program's
shortcuts. You can also enter a name to create a new folder.

[Zoipe:3

[J Don't Create Start Menu Folder.

< Back Next > Cancel
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Si tu computadora lo soporta siempre es mejor elegir 64 bits. Pero si no estds seguro o no lo sabes solo deja la
opcion que te aparece por defecto y da clic en Next.

Paso 9 — Elige una Version

b Zoiper5 Setup

- X
Select architecture (32 or 64 bit) @ Zo i Pe r

Please specify which version of Zoiper5 would you like to install?

(® 32 Bit version - compatible with 32 bit Microsoft Office. (Auto detected)

(O 64 Bit version - compatible with 64 bit Microsoft Office.

< Back Cancel

Paso 10 - ¢Quién puede usar el programa Zoiper?

Selecciona si todos los usuarios de tu computadora pueden usar Zoiper (cada quien tendra que configurar su
propia extensién) o si solo tu puedes hacerlo. Si no estds seguros deja la opcidn All users y da clic en Next.

) Zoiper5 Setup = %
Select Installation Scope @ Z o | P er

Please specify whether you wish to make this software available to all users or just yourself.

@ All Users

(O Current User

< Back

Cancel
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Paso 11 — La instalacién de Zoiper inicia

> Cloudcall

Zoiper esta listo para instalarse, da clic en Next y espera a que termine.

J Zoiper5 Setup
Ready to Install

- X
.@ ZoiPer

Setup is now ready to begin installing Zoiper3 on your computer.

Lo o

Cancel

< Back

Paso 12 — Instalacion Terminada

Todo esta listo, has instalado Zoiper.

Por favor utiliza nuestro articulo de Configurar Zoiper en una computadora para que configures tu extension

telefénica de tu conmutador CloudCall.

& Zoiper5 Setup

!) ZoiPer

Completing the Zoiper5 Setup Wizard

Setup has finished installing Zoiper5 on your computer.

Launch Zoiper5

CY TS
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Cancel

< Back
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